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Partnervoorwaarden

1. De partnerkomtzijn belofte naquaresponstijden enservicelevel. Indien de partner hierniet
aan kan voldoen dan laat hij dit direct weten aan de Nationale Caravanpas.

2. Indienblijkt dat de partnerdoor omstandigheden meertijd nodig heeft dan erstandaard
voor deze reparatie staat, neemt hij altijd meteen contact op met de Nationale Caravanpas
om hiervan melding te maken. Wordt dit niet gedaan dan zal de extratijd ook niet vergoed
worden.

3. De partnercontroleerten noteertaltijd de gegevens van de caravant.o.v. de Caravanpas.

4. Indiende partnerfraude van de kaart constateert, meldt hij ditdirect bij de Nationale
Caravanpas en zal de werkzaamheden als zodanig ook niet uitvoeren. De partner ontvangt
hiervoorwel eenvergoeding van de Nationale Caravanpas ter waarde van € 50, - (excl. BTW).

5. Indienersprakeisvan pechdoorslechtonderhoud dan meldtde partnerditdirectbijde
Nationale Caravanpas en maakt hij foto’s van de situatie. Hiermee kan de Nationale
Caravanpas de situatie beoordelen om vervolgens een goed overwogen beslissing te nemen
omtrent de financiéleafhandeling.

6. De partnerisverantwoordelijk voorde reparatie en zal dus ook de eventuelegarantie
hiervoordragen. De Nationale Caravanpas kan hiervoor nooit aansprakelijk worden gesteld.

7. De partnerzorgt voorhetvollediginvullenvan de werkorderen hijis verantwoordelijk voor
deverzendinghiervan.

Op deze werkorderkomen de volgende gegevens te staan:
e NAWgegevensklant
e Registratienummer Caravanpas
e Gegevenspartner
e Gecontroleerdegegevens caravant.o.v. Caravanpas
e Gecontroleerdegegevens legitimatiebewijs
e Start- eneindtijd
e Geredenkilometers/reistijd
e Uitgevoerde werkzaamheden
e Gebruikte onderdelenincl. merk en artikelnummer
e Naam en (digitale) handtekening partner
e Naam en (digitale) handtekening eigenaar
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Indien de werkorder niet volledigisingevuld kan dit gevolgen hebben voor de financiéle
afhandeling. De partnerkan hierdoor minder geld ontvangen dan afgesprokenisbinnen het
lidmaatschap.

De partneris het visiteplaatje van de organisatie en gedraagt zich ook zodanig.

Indien erdoor de Nationale Caravanpas fraude wordt geconstateerd dooreen partnerdan
wordt hij per direct als partnerontbonden. Eventuele schade doorde fraude zal op de
partnerworden verhaald door de Nationale Caravanpas.

Financiéle afhandeling

1

De partner meldtons dat hijbijde klantis en meldt ons ook weerwanneer hijklaaris. Moet
hier dooromstandigheden van afgeweken worden dan zal dit altijd in overleg met elkaar
gebeuren.
De partnergaat op locatie het probleem oplossen en vult hiereen werkordervan de
Nationale Caravanpasin, die doorde klant MOET wordt ondertekend. Er wordt door de
partnerter plaatse eenfactuur/werkbon gemaakt voor de verrichte werkzaamheden en
materialen.
De partneris verantwoordelijk voor de betaling door de klant.
Indiende klacht nietop locatie te verhelpenis dan zal de partnerer allesaandoenom de
klanttoch zo tevreden mogelijk te stellen en maaktindien mogelijk een noodreparatie. Een
eventuele vervolgafspraak wordt door de partnerzelf met de klant gemaakt. Deze afspraak
looptvervolgens buiten de Nationale Caravanpas om.
De werkorderwordt doorde partnerzo snel mogelijk naar de Nationale Caravanpas
verstuurd. De partnerzal alleen geld ontvangen indien de factuur/werkbon en de geleverde
dienstenvoldoen aan de onderling afgesproken eisen. De verantwoording hiervoor ligt bij de
partner.
Partners mogen hetvolgende in rekening brengen bij NCP:

e Voorrijkosten €35,00 excl. BTW

e Uurloon € 60,00 excl. BTW, perkwartier berekenen/afronden.

Aansprakelijkheid

1.

2.
Adres :
Ubroekweg 35

5928NM Venlo

Nederland

De Nationale Caravanpasis nimmerverantwoordelijk of aansprakelijk te stellen voor de
verleende diensten die door de partnerzijn aangeboden.

De partneriszelf aansprakelijk voor alle verleende diensten zoals eventuele schade en
reparatie, garantie alsook de financiéle afhandeling met de klant. Hij kan derhalve nooit de
aansprakelijkheid verhalen op de Nationale Caravanpas T Ag NP AS
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